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Unterstützung

Möchten Sie moderne und kostengünstige Unterstützung? Mit 
der Online-Supportplattform OpenServicesTM können Sie bequem 
mit unseren Servicemitarbeitern in Kontakt treten. Diese können 
direkt über das Internet auf Ihrem PC die Fragestellungen lösen, 
ohne Missverständnisse (CHF 3.00/Min.). www.openservices.ch

Unsere Hotline (0900 90 8000) ist von Montag bis Freitag, jeweils 
von 9.00 Uhr bis 12.00 Uhr und von 14.00 Uhr bis 17.00 Uhr für Sie in 
Betrieb (CHF 3.50/Min.).

Future Technology 3
Lizenz- und Garantiebestimmungen
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Industriestrasse 42 • CH-5036 Oberentfelden
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Lizenzbestimmungen

Durch den Erwerb des vorliegenden europa3000TM-Programm-
Pakets anerkennt der Kunde die nachfolgenden Bedingungen:

1.  europa3000TM-Programme sind urheberrechtlich geschützt. 
Der Kunde erwirbt nur ein einfaches Nutzungsrecht für das/die 
erworbene/n europa3000TM-Programm-Paket/e.

2.  Das Nutzungsrecht bezieht sich ausschliesslich auf die eigene 
Benutzung durch den Kunden. Die gleichzeitige Anwendung 
des/der Programm-Pakets/e auf mehreren Systemen ist ebenso 
untersagt wie die Veränderung des Programms oder von Teilen 
davon. Jede Art und Form der Weitergabe an Dritte ist ebenso 
verboten wie das Entschlüsseln der Quellfassung und/oder 
die Integration in andere Programme. Verstösse gegen diese 
Bestimmungen werden strafrechtlich verfolgt. Der Kunde haftet 
zudem für alle materiellen und immateriellen Folgeschäden.

3.  Die Firma europa3000 AG und deren Servicepartner haften 
weder für unmittelbare noch mittelbare Schäden, welche aus 
dem Betrieb und dem Gebrauch des europa3000TM-Systems, 
dessen Einzelkomponenten oder von programmiertechnischen 
Erweiterungen entstehen können, oder welche im Zusam-
menhang mit allfälligen Störungen oder einem Betriebsausfall 
entstehen.

4.  Erfüllungsort und Gerichtsstand aus Streitigkeiten der Lizenz-
bestimmungen ist Aarau, Schweiz.

Garantiebestimmungen

Für das vorliegende europa3000TM-Programm-Paket leistet die 
europa3000 AG dem Kunden eine Garantie für einwandfreie Be-
schaffenheit der Programme für einen Zeitraum von 12 Monaten 
nach Massgabe der folgenden Bestimmungen:

1.  Garantieumfang | Die Garantieleistung umfasst ausschliesslich 
den kostenlosen Ersatz des Programms (System Key Card/DVD), 
sofern eine Fehlfunktion eindeutig auf das Verschulden von der 
europa3000 AG bzw. einen Material- oder Fabrikationsfehler, 
zurückzuführen ist.

2.  Garantiezeit | Die Garantie beginnt nach Eingang des 
Vertragsabschlusses. Berücksichtigt werden alle Garantiean-
sprüche, die innerhalb der Garantiezeit beim Servicepartner 
oder bei der europa3000 AG eingehen. Durch eine erbrachte 
Garantieleistung beginnen keine neuen Garantiezeiten.

3.  Abwicklung | Der Kunde hat die Registrierkarte binnen 20 
Tagen nach Erwerb der Programme vollständig ausgefüllt an 
die europa3000 AG einzusenden. Die Garantie gilt nur, wenn 
innerhalb der vorgenannten Frist die Garantiekarte bei der eu-
ropa3000 AG eingeht. Eine Garantieleistung erfolgt nur gegen 
Rücksendung der als defekt gemeldeten Produkte an die euro-
pa3000 AG. Beigefügt sein müssen Kaufquittungen, Lieferschein 
sowie Angaben über Fehler. Die Retoure muss frei angeliefert 
werden. Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass euro-
pa3000TM eine betriebswirtschaftliche Datenbank-Applikation 
ist, welche sachgerecht installiert werden muss.

Lizenz und Garantie

Lizenznummer

Angaben zum europa3000TM-Lizenznehmer
Betriebsgrösse

 bis 5 Mitarbeiter  bis 50 Mitarbeiter
 bis 10 Mitarbeiter  bis 100 Mitarbeiter
 bis 20 Mitarbeiter  über 100 Mitarbeiter

Branche: 

europa3000TM UP-Abonnement
Nutzen Sie die Vorteile der kontinuierlichen Softwarepfl ege – 
regel mässige Updates-Zugang zum Memberbereich im FutureNet.

  Bitte unterbreiten Sie uns ein Angebot für ein UP-Abonnement.

Lizenznehmer

Firma

Ansprechpartner

Adresse

PLZ/Ort

Telefon

E-Mail

europa3000TM-Servicepartner (wenn bekannt, bitte angeben)

Der Kunde bestätigt, die europa3000TM-Lizenz- und Garantiebestim-
mungen eingesehen zu haben und erklärt sich damit einverstanden.

Ort/Datum Unterschrift des Lizenznehmers
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